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Benchmarking de Praticas de Gestao Publica
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Historico do Modelo de GpR no Ceara

U R | U 2007

Missdode trabalhocom
oapoioda Agéncia
Canadenseparao
Desenvolvimento
Internacional

* Adocdodomodelode
GpRemum contextode
forte restricio
orcamentdriae reduzida
capaddadede
investimento

* Planode Governo2003-
2006

Implantagdo do Comité
de Gestdo por Resultados
e Gestdo Fiscal (Decreto
n227.524),visando
assessorar o Governador,
definirdiretrizese
estabelecermedidas a
seremseguidaspelos
orgdos que integram a
administracdo estadual

Elaboracio de planos
setoriais

Criacdoda Matrizde
Resultados Estratégicos e
implantaciode Salade
Situacdo
Aprimoramentodos
sistemas SIAP e SIOF
Operacdode crédito
SWAPI

Institucionalizacdodo
modelode GpR

Aprimoramentoda
matrizde resultados,
incorporando as métricas
do SWAP|
Capacitagioem GpR para
aproximadamente 500
servidores

Painel de Controle dos
Resultados do Governo

Plano de Govemo “O grande
Salto que o Ceard Merece”
2008-2011

Elaboragdode planilha para
estruturacdo de projetos
Definigdo de carteira
contendo 52 projetos
prioritarios

Criagdodo Sistema de
Monitoramento de Agbes e
Projetos Proritdrios (MAPP)

Defini¢do de novo modelo
de gestdo do Executivo
Estadual (Lei 13.875/2007)

2008 2009-2010 2011 2012 2013-2015

Implantagdo de sistemas
de incentivos financeiros
em algumas setoriais

*  Aprimoramento dos
sistemas WEBMAPP e SIAP

* Revisdoda matrizde GpR
nas setoriais

*  Aprimoramento do
processo de
responsabilizag3o das
setoriais

* Diagndstico Institucional
conduzido pela SEPLAG

Monitoramento
estratégico de projetos na
Casa Civil

Institucionalizagdo da
Rede Estadual de
Planejamento (Decreto n?
29.917)

Implantagdo dos EMP e
USP nas setoriais

Criagdo da Escola de
Gestdo Publica (EGP)

Operagdo de crédito
SWAP I

Monitoramento -
estratégicode projetos
na SEPLAG

Expansdodos escritérios
setoriais de
monitoramento de
projetos para nove
secretarias
Capacitacioa distancia
na metodologia de
gerenciamentode
projetos

Monitoramento
estratégicode projetos
na Casa Civil

Aprimoramentodos
sistemas WEBMAPP e

SIAP, passando a ter
maiorintegracdocom
PPA

Operacdode crédito
PforR

7 Cearas

PPA 2016-2019




\ Avaliacao do Modelo do Ceara

1 VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES

ASPECTQOS POSITIVOS

Amplo conhecimento dos 7 Cearas pelas

equipes de governo

—

Caréncia de visio prospectiva de longo

FRAGILIDADES ®’
/

)

7 MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS

ASPECTQOS POSITIVOS

prazo que antecipe respostas e responda
aos desafios e expectativas da sociedade

cearense

‘ Incipiente desdobramento das diretrizes
Avangos no método de construgioe

estratégicas de governo em agdes titicase

envolvimento da sociedade no PPA 2016- LiESEIAl
2019

Prdticas instituci di

de planej;
em algumas setoriais

Auséncia de metas para os resultados

estratégicos no PPA 2016-20129

Patamar alto de execuco de investimentos Deficiéncias no plansjamento e avaliacio
piblicos nos dltimos 10 anos

prévia de investimentos pablicos
4 GOVERNANCA ORIENTADA PARA RESULTADOS

ASPECTOS POSITIVOS 1 FRAGILIDADES @,
Awvangos na implantagdo de mecanismos de

articulagdo intra governamental para

)

) RAGILIDADES @)
Fragmentacdo da -

Reunides de

colegiado de

carteira e elevado
Robusta disciplina fiscal alcancada pelo

nimero de projetos,
Governo do Estado ao longo dos Gltimos anos

gestdo
com dispersao de governamental
esforgos e perda de {MAPP) pouco
eficacia resolutivas
Rotinas de gerenciamento e monitoramento

implantadas em algumas setoriais

—

Baixa efetividade do moniteramento fisico de
projetos: foco excessivo na visdo financeira e
Avancos na institucionalizagio e
instrumentalizagdo de praticas de gest3o:
estruturas setoriais de planejamento,
todol de gerenci

fragilidades na orientacdo e avaliagdo de

resultados

to de projetos e

Demasiada centralizagdo decisoria, sobrecarga
sistemas de Tl para controle financeiro

do nucleo estratégico do Governo e baixo
empoderamento de gestores

3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

e Insuficiente grau de integracio inter setorial,
coordenacio de politicas puiblicas (ex Ceara

com sobreposicdo de acSes e perda de
sinergia
Pacifico) 2
Existéncia de estruturas matriciais formais
institucionalizadas de decisdo intra

Fragilidade na implantacdo plena da lei de
governamental

acesso a informacao

A4
Insuficiente comunicacio e engajamento
efetivo da sociedade na formulagdo,
menitoramento e avaliagdo de politicas
puiblicas

Avancos na parceria do governo com o setor
privado para oferta de servigos piblicos e

infraestrutura

Articulagio inovadora com os Municipios
Cearenses para geracdo de melhores
resultados na educacio, saude & meio-

ambiente

Praticas de gestdo de pessoas

institucionalizadas em algumas setoriais

ASPECTOS POSITIVOS , FRAGILIDADES @)
— -

Debilidade e heterogeneidade de
—>

instrumentos e condigdes materiais de
recursos humanos entre secretarias
Implantacdes bem-sucedida de modelos de Baixo grau de associacdo dos modelos de
incentivos financeiros em setoriais especificas: €—-— incentivos em funcionamento no Geverno a
S5PDS e SEDUC meritocracia
Alinhamento insuficiente entre a oferta de
cursos da Escola de Gestdo Pablica e as

necessidades reais das setoriais
Avancos na atuacdo da Escola de GestSo

Fragilidade quantitativa e qualitativa na
Publica na qualificacdo e desenvolvimento de composicdo da Rede Estadual de
servidores Planejamento, além de baixa padronizacio
das atribuicdes, processos e estrutura
organizacional
Elevado risco associado ao alto contingente de

servidores efetivos aptos a aposentadoria




\ Abordagem metodologica para evolucao do Modelo

~ ==& AONDE QUEREMOS
CHEGAR

Modelo GpR
P4

Sy DESENHO IDEALIZADO DO MODELO
COMO VAMOS DE GESTAO PARA RESULTADOS
CHEGAR LA? (HORIZONTE 2026) BOM BASE EM
BOAS PRATICAS MAPEADAS NO
MODELO DE OPERACIONALIZACAO BRASIL E NO MUNDO

DOS AJUSTES NECESSARIOS NO

GESTAO PARA RESULTADOS

Diagnostico
P2

12 Estagio

AVALIACAO DA EVOLUCAO
RECENTE E DA SITUACAO ATUAL DA
GESTAO PARA RESULTADOS NO
CEARA




Visao de Futuro da GpR no Ceara

Em 2026 a Gestao para Resultados estara disseminada
como modelo de gestao predominante em todo o
Governo do Estado do Ceara e praticada como rotina

segundo sete principios fundamentais e operacionalizada em
guatro dimensoes.




Principios de GpR no Ceara
1

Foco em
publicos-alvo 2

7 claros e o
» : , rientacdo para
inequivocos
Sustentabilidade q Resultados, numa

!:iscal e perspectiva de
Financeira Longo Prazo

Gestao
Para 3

6 Resultados Flexibilidade e
Participagao e Agilidade

Controle Social Administrativa

no Governo

9) 4

Governanga Publica Valorizagao e
Integrada, Comprometimento
Covergente e Profissional com
Colaborativa Resultados



: Dimensoes da GpR Ceara
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Ciclo da Gestao Estratégica

Planejamento

T Gestao para
Avaliagao | pasyitados

Orcamento

Monitoramento




PLANEJAMENTO ORCAMENTO MONITORAMENTO AVALIA@ELD

=] [&] =

[ MONITORAMENTO
DA ESTRATEGIA DE

PACTUAGAO DE COMPROMISSOS =~
e FORMULACAO DESENVOLVIMENTO
DAS DIRETRIZES DE LONGO PRAZO IPECE
ORCAMENTARIAS SR

avauacio
e ] |

I MONITORAMENTO ESTRATEGICA DO

FORMULACAO DA DO PLANO
ESTRATEGIA DE DESEMPENHO
PLURIANUAL
DESENVOLVIMENTO DE In ESTADUAL
LONGO PRAZO DO ESTADO } i SEPLAG
ESTRUTURAGAO FORMULAGAOD '
DA CARTEIRA DE DO PLANO i MONITORAMENTO
SERVICOS PLURIANUAL REIR L DOS PROJETOS
ORGAMENTARIA ESTRATEGICOS
ANUAL PRIORITARIOS
MONITORAMENTO o
T ; DOS PROJETOS
SETORIAIS : i
i ST e AVALIAGAO EX-
= = AGENDAS SETORIAIS POST DOS
3 PROJETOS
SETORIAIS
FORMULAGAOD DAS ., ERioNITORAMENTO DA
AGENDAS ESTRATEGICAS PLANEJAMENTO DE PROJETOS DE PROGRAMACAO CARTEIRA DE SERVICOS
SETORIAIS INVESTIMENTO OPERATIVA
ANUAL
'SEPLAG/SEFAZ
GESTAO
ORCAMENTARIO-
FINANCEIRA




\ Estagios de implementacao

2016-2018

* Preenchimento de lacunas
estratégicase eliminacdo
ou mitigacaode
deficiéncias agudas na
GpR, com foco nas
prioridades estratégicas
do Governo atual e
posterior avaliacao
preliminar do novo
modelo de GpR adotado
no Ceara

12 ESTAGIO 22 ESTAGIO

2019-2022

* Consolidacdo dos ajustes
do estagioanterior e
expansdo da “nova
plataforma” da GpR para
todas as Secretariase
orgdos da administracdo
indireta com atuagao
finalistica. Estimulo a
adocdo do modelo de GpR
pelo Poder Judiciario e
pelas Prefeituras dos 9
municipios mais
populosos do Ceara, com
populacédo > 100 mil
habitantes

)

32 ESTAGIO

2023-2026

* Aprimoramento
metodoldgico e
tecnologico da GpR
(upgrade no modelo
vigente) e expansao para
todos os érgdos do
Governo. Disseminagdo do
modelo no Poder
Judiciario e nos 36
municipios com
populagdo > 50 mil
habitantes. Avaliacdode
impacto e certificagdo do
modelo em sua totalidade




Medidas estratégicas

VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHAS DE PRIORIDADES

Dotar o Estado do Ceara de uma estratégia de desenvolvimento de longo prazo,
evidenciando as potencialidades das regides e buscando o desenvolvimento regional e
local

Institucionalizar o planejamento estratégico setorial focalizado em resultados

Alinhar os planos estratégicos setoriais ao novo Plano Estratégico

Aprimorar o Planejamento de Projetos de Investimento (Modelo de Gestao do Investimento
Publico)

Implantar e expandir o Modelo de Pactuacao de Compromissos

Promover maior integragcao planejamento-orgcamento para racionalizar a alocagao de i
recursos %




Medidas estratégicas

MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS

Implantar e expandir o modelo de Acompanhamento, Controle e Avaliagao institucionais de
resultados

Fortalecer a avaliacao e o controle institucionais de resultados e de desempenho nas
setoriais

Consolidar o modelo de Gestao e Monitoramento Intensivo dos Projetos Prioritarios do
Governo

Implantar avaliacdes ex ante e ex post dos projetos de investimento (Modelo de Gestao do
Investimento Publico)

Implantar o modelo de Gestao de Processos

Implantar e expandir o modelo de Acompanhamento, Controle e Avaliagao institucionais de K
resultados %




Medidas estratégicas

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Dimensionar a forca de trabalho do Estado, considerando a estratégia de desenvolvimento
do Estado

Planejar e executar programa intensivo de capacitacao em areas criticas para a GpR
(Programa de Formacao Continuada em Gestao para Resultados — ProGpR e Programa
estratégico para formacao de gestores publicos do Estado do Ceara)

Implantar projeto-piloto de selecao e alocacao de talentos técnicos e gerenciais em postos-
chave da administracao publica (Desenvolvimento de Liderancgas)

Fortalecer as estruturas setoriais de planejamento e gestao

Implantar modelos de incentivos associados ao alcance de resultados para todos os 6rgaos
do Governo

Implantar a gestdo do conhecimento em areas criticas para a GpR




Medidas estratégicas

GOVERNANCA ORIENTADA PARA RESULTADOS

Implantar e consolidar o Modelo de Governanga que dara suporte ao Modelo de GpR (Comités dos 7
Cearas, Grupos Técnicos de Gestao para Resultados e de Gestédo do Investimento Publico)

Fortalecer a participagao cidadao no planejamento e monitoramento de politicas, planos e projetos
(Modelo de Gestao Participativa)

Ampliar a transparéncia, a participacao e o controle social das acées de Governo (Sistema de
Relacionamento Publico com o Cidad&o)

Fortalecer a gestdo em rede, principalmente dos processos de natureza instrumental, conforme os
sistemas auxiliares previstos na Lei n°® 13.875/2007

Ampliar as parcerias com o setor privado e sociedade civil (Programa de Concessoes e PPPs e
Contratos de Gestao)

Implantar e consolidar o Modelo de Governanga que dara suporte ao Modelo de GpR (Comités dos 7
Cearas, Grupos Técnicos de Gestao para Resultados e de Gestédo do Investimento Publico)




Modelo de Gestao do Investimento Publico

Modelo organizado em cinco etapas com objetivos definidos

Idealizacao e

Concepcgao

, Avaliacao

Prévia

, Priorizacao e

Selecao

Execucao do
Investimento

Avaliacao
EX POST

Concepcao
dos
Elementos da
Proposta de
Projeto

Analise e
Validacao da
Viabilidade da
Proposta de
Projeto

Priorizacao e
Selecao das
Propostas de
Projeto para
Execucao

Programacao
Fisico-
Financeira
Execucao das

Etapas do
Projeto

Acompanha-
mento e
Monitoramento

Comparacao
dos
Resultados
Obtidos com
os Resultados
Previstos

— — ooveRnAncA R0




Modelo de Gestao Participativa

SISTEMA CEARENSE(D @
PARTICIPACAO =

CIDADA




Projeto de Implantacao (opjetivo)

Promover a estruturacao de forma eficiente do processo de

implantagao do Modelo de Gestao para

Resultados do Ceara, a luz das boas praticas

adotadas no periodo de 2003 a 2006 e dos produtos
entregues no Projeto de Fortalecimento do Modelo de Gestao
para Resultados, alinhando os acordos de resultados com o
Plano Plurianual.




Equipe do Projeto

GRUPO DE
IMPLANTACAO DA
GPR
Coordenador CPLOG

lpece Comge

CPLOG
GRUPO EXPANDIDO

Casa Civil Sefaz

CGE Seplag

UNIDADES

IMPLEMENTADORAS



Estrutura de Governanca

COGERF

MOCLED OE GESTRAD DAS

PRIORIDADES ESTRATEGHAS

GERENTES DE PROJETOS PRIORITARIOS

GERENTES DE PROJETOS COMPLEMENTARES




Diretrizes de Implantagéo (Estratégia de Implantagcao)

- Faseamento da implantacao

- Gestao da resisténcia a mudanca

- Sustentacio de clima favoravel e foco no modelo proposto
- Plano de capacitacao

- Plano de comunicacao




Faseamento de Implantacao

) 4 ) 4 )
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Organizacao das ondas de implantacao por Eixo

[Torupoz J[{ cruros )
Acolhedor | STDS GABGOV
colhedor
Pacifico / Gestao si=lie m desseny
CASA CIVIL
Oportunidades / __SDE__ I} SEAPA
Conhecimento / SETUR
Gestao SECITECE SECULT
SCIDADES SESPORTE SEPLAG
Sustentavel /
Saudavel / Gestao m
— — —




Organizacao das ondas de implantacao por Eixo

| FEtapa6 J = FEtapa7 |

Formacao e _ Definigao da Anilise de inuta de Acordo de Documentacao e

e equipe financiabilidade Resultados a allag.ao 2 processo
de contrapartida de implantagao

Entrevista de

balizamento
estratégico com os
Secretarios

USEMA ] » Fechar acordos para 2017/2018

SEJUS ; * Finalizar os trabalhos em setembro T SEINFRA

: ' i | | —
A - I | | | 5 | ———
[ SDA | .+ Fechar acordos para 2018 N
« Comegar os trabalhos em setembro : : 1
| SDE____| 5 : : : : i
k L J ! ! ' | '

! ! ; ; ! . Acordos
é m 5 ) ; ; | assinados para
.+ Fechar acordos para 2018 i | 201772018
[ spD | + Comecar os trabalhos em novembro i i
- _ | z s | s
o} | | s | s
— PGE____ * Fechar acordos para 2018
| SEFAZ | « Comegar os trabalhos em janeiro




Plano de capacitacao

Workshop de
nivelamento
estrategico-

tatico

Reuniao de
nivelamento
estrategico




E na pratica...




Acordo de Resultados

 |nstrumento gerencial cujo principal objetivo é
alinhar os esforgos a estratégia governamental.

 Representa um pacto entre os atores
envolvidos na busca de resultados almejados.

« Nao tem carater juridico.

« Promove a transparéncia (interna e externa),
tornado publico as prioridades e resultados
pactuados.

 Em contrapartida sao concedidas autonomias e
flexibilidades gerenciais, orcamentarias e
financeiras.




Acordo de Resultados

« Objetos de pactuacao: resultados,

desafios, indicadores e metas, projetos, 8 men
entregas e metas.
* Regras gerais: objeto e finalidade, sECAETA DA g - e

obrigacbes das partes (Acordado,
Acordante e Intervenientes), autonomias
e medidas facilitadoras, recursos
orcamentarios e financeiros, vigéncia,
rescisao, revisao, acompanhamento,
monitoramento e avaliacao.




SECRETARIA po PLANEJAMENTO

ACORDO DE RESULTADOS SINTETICO See
SRH | SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS Governo do Estado do Ceard

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Meio ambiente protegido, com ’ "y - . . - - N o o
; ; S : i * Nimero de Reservatdrios com Aplicacdo da i Abastecimento de dgua com qualidade Aumentar a capacidade de acumulacdo e transferéncia
CEARA SUSTENTAVEL ﬂ{fﬁljzo racional dos recursos Metodologia do IQAR RECURSOS HIDRICODS garantida para todo o Estado. firekicane Extada:
INDICADORES E METAS
Desafio prioritario Indicador Finalistico Unidade de medida Valor de Referéncia Ano de Referéncia Meta 2017 Meta 2018
Aumentar a capacidade de acumulaco e Capacidade hidrica dos acudes estaduais hm? 3174 2016 3.192.68 3.272,26
transferéncia hidrica no Estado. Capacidade de transferéncia hidrica m¥s 30,73 2016 30,73 30,90
ENTREGAS ESTRATEGICAS
Desafio prioritario Projeto Classificagao Meta 2017 Meta 2018
Cinturdo das Aguas do Ceara -Trecho | Estratégico Prioritario Cinturdo da Aguas Trecho | (Lotes 1, 2, 3 e 4) 24,052 39,158
. L. Adutora de Palmacia 479 15,666
Construgdo de Adutoras Estratégico - -
Adutora de Coreau/Moraujo, Senador Sa e Uruoca 25,02 16,338
Malha D"4gua Estratégico Estudo_s e Projetos dos Sistemas Adutores da Bacia Banabuid e Alto B 9
Jaguaribe
Barragem Germinal 1 -
Construgdo de Barragens Estratégico Barragem Melancia - 1
Aumentar a capacidade de acumulagio e s il _ g
transferéncia hidrica no Estado. Estudos e Projeto da Barragem Frecheirinha (Frecheirinha) 1 -
Estudos e Projeto da Barragem Paula Pessoa (Granja) 1 -
Estudos e Projeto da Barragem Pedregulho (Santa Quitéria) 1 -
- . ) s Estudos e Projeto da Barragem Pogo Comprido (Santa Quitéria) 1 -
Estruturacdo da Carteira de Projetos de Barragens Estratégico : = :
Estudos e Projeto da Barragem Juré (Reriutaba) - 1
Estudos e Projeto da Barragem Cajazeiras (Boa Viagem) 1
Estudos e Projeto da Barragem Barriguda (Sobral) 1
Estudos e Projeto da Barragem Pajé (Sobral) - 1
Camilo Sobreira de Santana Francisco José Coelho Teixeira Francisco de Queiroz Maia Janior Carlos Mauro Benevides Filho
GOVERNADOR SECRETARIO DA SRH SECRETARIO DA SEPLAG SECRETARIO DA SEFAZ
ACORDANTE ACORDADO INTERVENIENTE INTERVENIENTE



Publicidade e Transparéncia

#% SECRETARIA po PLANEJAMENTO
&P = GEsTAO

Governo do Estado do Ceard

Gestao Gestao do Compras B) Res
Acdes e informagdes de Servidor Acesso ao Portal de
Gestdo Compras

Institucional

Nossa Identidade e
Esfrutura

Planejamento
Planejamento e Orcamento

@z Home * Planejamento

< VOLTAR 5 IMPRIMIR A+ A- Servigos
Eudoro Santana aborda o Servidor Online
tema "Idéias para o o
Ceara do Futupr:" 5 Quvidona
Forum Ceara em Debate, Manuais da SEPLAG
nesta sexta, no Ipece
Acordos de Resultados - “Idéias para o Ceara do Acesso a Sistemas
- Futuro” € o tema que vai ser s ;
Plano Plurianual Projeto de Fortalecimento do Modelo de GPR abordado por Eudgm Wallter Acesso Cidadéo - Catalogo

de Santana, superintendente Eletronico de Servigos do Estado do

Lei de Diretrizes Orcamentarias | Projeto de Apoio ao Fortalecimento da Participagédo Cidada do Instituto de Planejamento Ceara
i _ T de Fortaleza (Iplanfor), e ;
Lel Orcamentaria Anual Rede de Planejamento 2 Diario Oficial
Execugéo Orgamentaria Arquivos de Anos Anteriores B Acompanhamento de Processos -

VIPROC

hMrncammrmm A A




Obrigado!

(GOVERNODO
EsTtADO po CEARA
N AW Secretaria do Planejamento e Gestdo
v DE PLANEJAMENTO NO CEARA




