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MANUALIZACAO CAPACITACAO PLANEJAMENTO
DE PROFISSIONAL ESTRATEGICO
PROCEDIMENTO
Licenciamegto Cursos técnicos de Diagndstico
Monitoramento alta relevancia Organizacional
Fiscalizacdo Agenda Estratégica
Gestdo Florestal Nova Estrutura

Organizacional




MANUALIZACA
O DE
PROCEDIMENT

Mor:g ¢do de Normas e
Pro entos dos setores finalisticos

e Licenciamento Ambiental
e Monitoramento Ambiental
e Fiscalizacdo Ambiental

e Gestdo Florestal

e Aempresa MBS Consulting foi contratada para a
elaboracdo dos Manuais de Normas e
Procedimentos da Semace. As atividades
iniciaram em agosto de 2016 e foram finalizadas
em marco de 201/, conforme estabelecido no
Contrato.




MANUALIZACAO DE
PROCEDIMENTOS

e O Projeto contribuiuv para uma melhor
governan¢a do orgdo, impos mudang¢as nos
fluxos de processos visando a agilidade, propos
inovagoes, suprimiu procedimentos
desnecessarios, revisou checklists e dotou de
mais transparéncia as atividades desenvolvidas
na Autarquia.
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A Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (Semace) disponibilizou para o publico, nesta
terca-feira (30), guatro Manuais de Mormas e Procedimentos adotados pela autarquia. Os manuais
dao transgarenma aos 31 diferentes fluxos dos processos que tramitam na Semace, nos setores de
Fiscalizacdo, Licenciamento, Monitoramento e Gestao Florestal.

Os manuais de procedimentoS também representam um avancgo para os 150 servidores da Semace,
que tratam com processos, nas quatro areas fim da autarguia. Com a nova ferramenta, é pnsswel
visualizar o que cada setor esta fazendo. Outra vantagem & a padrnmza:;an de acies, que reduz a
possibilidade de erros e amplia o ritmo da tramitacio. “MNossos técnicos estio empoderados para
atuar com mais seguranca e mais agilidade, tanto em relacio a ele como em relacio ao plblico
externo”, afirmou a assessora de Desenvolvimento Institucional da Semace, Elisabete Rom3o.

Os quatro Manuais de Mormas e Procedimentos s3o inéditos. Eles foram desenvolvidos durante oito
meses, por meio de contrato com a Empresa MBS Consulting, e viabilizados pelo programa
PforR/Banco Mundial. O link de acesso estd na pagina inicial do site da Semace, na coluna de opcies
de servicos, a direita da tela.

eja o que contém cada manual:

Servigos

Sistema de Atendimento

Homologacdo de Auto de Infracdo
Quitado

Consulta de Boleto

Audiéncias Plblicas/ RIMA's
Certiddes e Certificados
TCFACE

Shape — Definicies & Conversdo
Cadastro Ambiental Rural (CAR)

Alegactes Finais & Pautas de
Julgamento

Licenciamente ambiental municipal

Manuais de Procedimentos SEMACE

Agenda Estrategica

http.//www.semace.ce.gov.br/ institucional/ servicos-institucional/ mbs-projeto-

manualizacao/
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Entre janeiro e dezembro de 2017 foram
realizados 18 cursos técnicos de alta
relevancia.

e Eixo Temdtico 01: Qualidade da Agua

e Eixo Tematico 02: Impactos Ambientais &
Recuperacdo de Danos

e Fixo Temdatico 03: Controle da Poluicdo

e Eixo Tematico 04: Téecnicas e Andlises
Laboratoriais

e Eixo Tematico 05: Técnicas Geoambientais

o Eixo Tematico 06: Legislacdo Ambiental

e EFixo Tematico O7: Fauna

Eixo Tematico 08 - Flora




CAPACITACAO
PROFISSIONAL

Foram 848 h / aulas de capacita¢ao para
+830 técnicos.

Coleta e Preservacdo de Amostras de Agua
e Sedimentos

Curso de Capacitacdo de Fauna de
Vertebrados

Direito Ambiental (Recursos Hidricos,
Codigo Florestal, Mineragdo)

l[dentificacdo de Familias e Espeéecies da
Mata Atlantica

Inventariamento e Monitoramento de
Fauna

Atendimento a Emergéncias Quimicas
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AGENDA ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO

AGENDA ESTRATEGICA

CAPACITACAO, MONITORACAO E
AVALIACAO




DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

OBIJETIVO: IDENTIFICAR... OBJETO DAS ANALISES

e Clientes
¢ |Interessados
¢ Fornecedores

MACROAMBIENTE

SEMACE
Cadeia de Valor

Politica

OPORTUNIDADES e EconOmica

AMEACAS e Ambiental
FORCAS e Social
FRAQUEZAS ) ¢ Tecnoldgica
FATORES CRITICOS DE SUCESSO ¢ Legal




DEFINIR A VISAO DE FUTURO E A MISSAO INSTITUCIONAL

MISSAO INSTITUCIONAL

Oferecem
propadsito,
unidade, direcao

Dao significado ao
trabalho, padrao
de exceléncia,

integridade
Geram
compromisso,
persuadem,
emocionam
Quais os nossos ideais, sonhos e . .
esperancas sobre nossa vocagao? Energizam, geram 5 quem e
Que ambiente queremos construir otimismo e sociais devemos f:tt?ncller? O que nos
. torna distintivos?
para o presente e as gerag¢des futuras? entusiasmo




DEFINIR OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS E INDICADORES

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Db et

Descrigao e Valor anual e Nome

e Unidade de Medida e Valor Esperado e Conceito

e Valor trienal * Valor Referéncia e Variaveis

¢ Valor Referéncia e Horizonte: 1 ano e Férmula de Calculo

e Horizonte: 3 anos * Periodo de Avaliacao e Valor

e Periodo de Avaliagao * Fonte e Valor Esperado

* Fonte e Area * Valor de Referéncia

e Area ¢ Periodo de Avaliacao
¢ Fonte
e Area




Institucional Protegio Ambiental Florestal Fiscalizagao Atendimento
Sobre a SEMACE Licenciamento, Monitoramento Autorizagdes Ambientais Dendncias, DOF e Fauna  Procedimentos gerais,
& Fiscalizacdo & Agrotdxicos Agendamentos e

Protocolos
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Através de recursos oriundos do Projeto de Apoio ao Crescimento Econdmico com Reducio das
Desigualdades e Sustentabilidade Ambiental do Estado do Ceard — PforR, foi elaborada em 2017
a Agenda Estratégica da Semace — 2017/2022: OLHANDO PARA O FUTURQO, cuja finalidade
maior tem sido reorientar o Planejamento da Semace, através de intensa mobilizacio do seu
corpo técnico que resultou na propositura de 45 iniciativas de Programas, Projetos e Agdes que
contribuirdo para a expansdo e a inovacdo nos senvigos e processos. Para tanto, foi criado o
Escritorio de Projetos que tem como principal tarefa acompanhar, monitorar e avaliar as 45
iniciativas de Programas, Projetos e Acdes propostos na Agenda. Assim, a Semace vem
investindo sobremaneira no acompanhamento de objetivos e indicadores de processos
(construidos a partir dos Manuais de Procedimentos) e de resultados (construidos a partir da
Agenda Estratégica).
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(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria do Meio Ambiente

W Twitter

RSS

Servigos

Sistema de Atendimento

Homologacdo de Aute de Infracdo
Quitado

Consulta de Boleto

Audiéncias Plblicas! RIMA's
Certiddes e Certificados
TCFACE

Shape — Definicies & Conversdo
Cadastro Ambiental Rural (CAR)

Alegactes Finais & Pautas de
Julgamento

Licenciamento ambiental municipal
Manuais de Procedimentos SEMACE

Agenda Estratégica

Diario Oficial do Estado

Portal da Transparéncia
Consulta de Processos

Cadastro de Consumidor

http//www.semace.ce.gov.br/ institucional/ servicos-institucional/ agenda-

estrategica/



ANEXO

— ORGANOGRAMA PROPOSTO

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO
MEIO AMBIENTE (SEMACE)

Geréncia de
Atendimento e
Protocolo (GEAPR)

Ouvidoria

Assessoria de
Desenvolvimento
Institucional {ADINS)

Conselho Deliberativo
(CODEL)

Superintendéncia
(SUPER)

Superintendéncia Adjunta

(SUPAD)

Camara Recursal
(CAREC)

Gerénciade
Instrucdo e
Julgamento (GEIJU)

Assessoria de
Comunicagio (ASCOM)

ORGAO¢

COMISSAO PER
INQUERITO

Diretoria de Licendamento

Ambiental [ DILAM)

Gerénciade
Licenciamento
Ambiental (GELAM)

Gerénciade
Licencdamento de
Projetos Estratégicos
(GELIP)

Diretoria de Fauna
e Flora (DIFLO)

Geréncia de Fauna
(GEFAU)

Geréncia Florestal
(GEFLO)

Geréncia de
Regularizacio
Ambiental Rural
(GERUR)

Diretoria de
Monitoramento Ambiental
(DIMAN)

Geréncia de
Monitoramento
Ambiental (GEMAM)

Geréncia de Andlises
Laboratoriais
(GELAB)

Diretoria de Fiscalizacdo
Ambiental {DIFIS)

Geréncia de
Execugdo de
Fiscalizagdo (GEFIS)

Geréncia de Bens

Apreendidos
(GEBEM)

Y

Diretoria Administrativo-
Financeira { DIAFI)

Gerénciade
Recursos Humanaos
(GEREH)

Gerénciade
Arrecadacio
(GERAR)

Geréncia Financeira
(GEFIN)

Geréncia Regional Gerénciade Suporte
B O ICO s LI

Diretoria de Tecnologia 4
Informagao (DITEC)

Gerénciade
g Desenvolvimento de
Sistemas (GEDES)

Gerénciade
Infraestrutura
Tecnologica (GEINF)




Semace

ESCRITORIO
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PROJETOS

PORQUE PRECISAMOS TER AGENDA ESTRATEGICA 2017 - 2022

DR%?E%%%DHA?gﬁng? OLHANDO PARA O FUTURO

Para proporcionar mais qualidade e eficiéncia no desenvolvimento de
inovagdes e mudangas necessarias a promogao da melhoria continua em
produtos, servicos e processos

PREMISSAS BASICAS

@

Transformar ideias em Melhorar a gestao Identificar forgas, fraquezas,
produtos, servigos ou dos recursos oportunidades e ameagas
processos com valor publicos
agregado a Sociedade

e Meio Ambiente

ATRIBUTOS ESSENCIAIS

=h < o

Comunicar as agoes e Desenvolver Comparar planejado
resultados para os previsdes de versus performance
funciondrios e o publico resultados precisos atual
externo

MONITORAR E GERENCIAR

Implementar Documentar a Tirar vantagem das
indicadores de estratégia para oportunidades e mitigar

desempenho de aperfeigoar 0S riscos
processos e resultados melhorias

INTEGRAR E RECONHECER

2523 N

Desenvolver planos de Integrar o processo Reconhecer e
transferéncia de de gestédo de recompensar equipes
conhecimento visando a projetos ao bons resultados
melhoria da qualidade e o ENEEIET

engajamento coletivo

Mais Informagdes:
www.semace.ce.gov.br/institucional/escritorio-de-projetos



2017/2022 45
® ®

Horizonte Estratégico Ac¢des, Programas &
Projetos
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