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RESUMO

A globalizacdo modificou em muito as relagbes comerciais internacionais. Dentre as
transformacfes percebe-se a oportunidade de insercdo internacional aos micro e pequenos
empresarios, como os artesdos. Apds se adaptarem a essa nova realidade global, mudando,
também, suas relactes de trabalho, agora de maneira cooperada e parceira, 0S microempresarios
conseguem agregar valor aos seus produtos, tornando-os qualificados e competitivos ao mercado
internacional. Outro aspecto observado € o crescimento da preocupagdo com o social e 0 meio
ambiente. Atualmente, além de uma bandeira, essa conscientizacdo tornou-se um pré-requisito
para as negociacdes internacionais. Nesse ponto, ganhou forga o movimento do Mercado Justo e
Solidério, organizado e formalizado a partir dos anos 40, com a preocupacdo bésica de inclusdo
social sustentavel de pequenos produtores excluidos do comércio mundial. Diante destas duas
inovagcdes no mundo comercial, surge a preocupacdo de analisar a estratégia de negociacdo mais
adequada para a inser¢do do microempresério artesdo cearense no Mercado Justo e Solidario.
Para justificar essa andlise estratégica, foi preciso pesquisar a forca atual do Mercado Justo e
Solidario no mundo e associala com a producdo crescente de artesanato cearense. Como
resultado, ficara claro que a estratégia de negociagdo serd um instrumento indispensavel para
propiciar, de maneira eficiente, beneficios importantes para o desenvolvimento local e
sustentavel do Ceard. Primeiro com a promocgéo da equidade e inclusdo socia de familias que
poderdo se enggjar no processo produtivo do artesanato, com capacitacdo, financiamento e
geracdo de emprego e renda, focos do Mercado Justo e Solidario. Segundo, por meio da
diversificagdo na pauta de exportagdo cearense, bem como, no aumento do fluxo do comércio

internacional.

INTRODUCAO
A principal caracteristica de um mercado € a de unir produtores e compradores, para que

assim possam satisfazer suas necessidades de lucro e bem estar. Dentro do processo de

globalizacdo surge uma nova oportunidade de participagdo no mercado internacional para os

! APRIGIO BOTELHO LOCIO E Mestre em Negécios Internacionais pela UNIFOR-Ce e Bacharel em Ciéncias
Econémicas pela UFC. Participa do Governo do Estado do Ceara, desde 1994 e a partir de 2001, esta como
Analista de Politicas Plblicas no Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard - IPECE. Além de
consultor, é professor de graduacdo e pés-graduacso.

2 GUSTAVO DE IPANEMA POMPEU é Mestre em Negécios | nternacionais pela UNIFOR-Ce, pés-graduado em
Administracdo e Marketing pela FGV-SP e Economista pela PUC-RJ. Também, é empresario de indlstria téxtil
desde 1997.



MICro e pequenos empresarios, em gue se destacam os artesdos, com caracteristicas proprias no
seu processo de producdo, com auséncia de tecnologia e de linha de producdo, sem padronizacéo
e pequena quantidade produzida. A fata de informagdes e de conhecimento das regras do
comeércio global deixou estes produtores a margem do crescimento do mercado mundial.

O Mercado Justo e Solidario consegue unir a definicdo de mercado com a idéia de
transformar, por meio de capacitacdo, treinamento e conscientizagdo, uma parcela da sociedade,
gue se encontra em desvantagem ou de certa forma, marginalizada, podendo entdo, inseri-la
dentro das trocas comerciais. Esse processo s € possivel gragas a utilizagdo de uma politica
clara de resgate de pequenos produtores, com um significado social, porém de forma
empreendedora, por meio de canais bem definidos que adquirem as mercadorias e as levam ao
mercado local, nacional, inclusive internacional.

Faz-se necessario, no entanto, compreender melhor o Mercado Justo e Solidéario, desde seu
nascimento e amadurecimento, até a forma de participar dele, por meio da certificagdo e do selo,
a sua amplitude mundial e sua situagcdo no Brasil. Também é importante conhecer um pouco
mais do artesanato cearense e seu mercado, para entdo, a partir dai, delimitar um modelo de
empreendedorismo para 0 artesanato e o papel do negociador nesse setor, utilizando-se das
forgas de poder, seja do lado externo (Poder Macro), como interno (Poder Micro).

Este relato da pesquisa se dividiu em sete partes, além desta introducdo. O primeiro
capitulo analisa o0 Mercado Justo e Solidario, 0 segundo, 0 artesanato cearense e o terceiro,
aborda o modelo de empreendedorismo para 0 artesanato. Depois seguem a metodologia, 0s
resultados da pesquisa, a conclusdo e por fim a bibliografia.

|- OMERCADO JUSTO E SOLIDARIO
Este capitulo se destina a conhecer o surgimento, conceito e os principios do Mercado

Justo e Solidéario ou “fair-trade” para compreender o seu funcionamento e a possibilidade de se

adequar uma mercadoria como o artesanato a ele.

I.1. O Nascimento e 0 Amadurecimento
O conceito de Mercado Justo e Solidario nasceu no final do século X1X, na Europa, a partir

dainiciativa de religiosos, numa perspectiva assistencialista de resgatar pessoas sem qualificacdo
profissional e excluidas sociamente. O programa foi desenvolvido em entidades religiosas, por
meio de treinamento e capacitacdo de futuros produtores de trabalhos manuais, com a finalidade
de aproximé&los dos consumidores da Europa. A comercializacdo iniciou-se com os fiéis
estimulados a consumir na lojinha da comunidade religiosa e a divulgar entre os parentes e

amigos.



Com o passar dos anos, a idéia de solidariedade, fundamentada na producéo, geracéo de
emprego e renda e distribuicdo da riqueza, foi se desenvolvendo entre outras comunidades nos
vérios paises do continente europeu. Nos anos 50, foram iniciadas campanhas de sensibilizagdo
sobre as desigualdades mundiais, provocadas pelas distor¢cBes e desigualdades do comércio
internacional. Nos anos 60, surgem as primeiras lojas, fora das comunidades religiosas,
especializadas do mercado justo. Nos anos 70, o Comércio Solidério passa a diversificar seus
produtos, com a inclusdo de itens alimenticios. Nos anos 80, surge a primeira entidade
certificadora, a Max Havelaar, com ainstituicdo do Selo Justo e Solidario. Nos anos 90, aumenta
a quantidade de entidades certificadoras na Europa e nos outros continentes e no final da década,
os produtos com o0 Selo Justo e Solidario entram nos grandes canais convencionais de
distribuicdo (ZERBINI, 2004).

Apds sobreviver por mais de um século, o ideal de eqliidade se transforma num conceito
solido com vistas a sustentabilidade de povos subdesenvolvidos ou em desenvolvimento
excluidos, a principio, das trocas comerciais internacionais, em pleno mundo globalizado, com
base de didogo, transparéncia e respeito. Assim € sedimentada a definicdo de Comércio Justo e
Solidario pela International Federation of Alternative Trade (IFAT), em 2001, com a finalidade
de direcionar atodos os participantes nesse setor. (HAVELAAR, 2006).

Le commerce équitable est un partenariat commercial, basé sur le
dialogue, la transparence et le respect, qui vise plus d'équité dans le
commerce international. Le commerce équitable contribue au
développement durable en proposant de meilleures conditions
commerciales aux producteurs marginalisés, spécialement dans le Sud, et
en sécurisant leurs droits.

Ao longo da segunda metade do século XX e agora no comego do século XXI, foram
criadas e multiplicadas, em diversas partes do mundo, organizagdes, instituicoes e empresas de
“fair-trade”. A causa solidaria foi abragada e transformada em negécio, com a formagdo de uma
grande rede internacional de: cooperativas, produtores, certificadoras, importadores, ONG'’s,
universidades, editoras e consultoras. Uma dessas principais organizacOes, a Fair-trade Labeling
Organizations International (FLO), responsavel pela certificagéo e definicéo do padréo Justo e
Solidario em todo o mundo estabeleceu principios fundamentais, para aqueles interessados no
Comércio Justo e Solidario e os disponibiliza em sua pagina na internet.

As organizacdes do mercado justo sdo apoiadas por campanhas, que sensibilizam a opini&o
publica, levando a mudancgas do Comeércio Internacional Justo. O europeu como uma sociedade
que j& transcendeu suas satisfagdes pessoais e comegou a selecionar seu consumo, com uma

parcela de pessoas comprando preferencidmente de empresas socialmente responsaveis,



ecol ogicamente corretas e mais recentemente absorvendo o conceito de mercado e produto justo
e solidario.

O comércio com equidade passa entdo a ser formatado como um nicho de mercado que
deve ter como objetivo, 0 aumento de renda dos grupos de pequenos produtores e o resgate de
individuos que passam a ter acesso a um mercado consumidor de sociedades mais maduras e
desenvolvidas. Esta oportunidade vai exigir dos produtores do Brasil, em geral e dos arteséos
cearenses em particular, um esfor¢co de organizacdo e enquadramento nas premissas desse
mercado. Quando o contexto € o mercado externo, abre-se a oportunidade de estruturar o
desenvolvimento sustentédvel de comunidades carentes.

Por outro lado, algumas organizacbes de Comeércio Justo e Solidario expressaram
preocupacao sobre o fato de serem vinculadas a um mercado assistencialista. No entanto, essas
mesmas organizagdes insistem que se trata mais de um estilo de vida do que doagdes e caridade
e, por essa razéo, tendem a distanciar-se desse tipo de mercado. Desta forma, devem também os
grupos de artesdos, se distanciarem da postura assistencialista e assumirem o empreendedorismo

como instrumento de geracéo de renda sustentavel.

1.2. A Certificacédo para o Mercado Justo
O consumidor europeu consciente comega, a partir da década de 80, a ter dificuldade de

reconhecer os produtos oriundos de uma matriz de producdo justa, em face do crescimento dos
mesmos que passaram a chegar na Europa de locais cada vez mais distantes. A certificacdo
passou entdo a ser o instrumento de diferenciacdo de produtos, favorecendo a comunicagdo entre
produtores e consumidores.

Inicialmente a certificacdo foi originada a partir dos proprios produtores organizados em
redes, que desenvolveram selos para evidenciar as caracteristicas intrinsecas a0 seu processo
produtivo e foram voltadas para um publico consumidor adjacente. Aos poucos 0s processos de
certificacdo foram transpondo o conceito local, passando a escala nacional e chegando ao
comeércio internacional mais amplo.

Na medida em que o Comércio Justo e Solidario comegou a ganhar volume, as
certificadoras locais se articularam em processos amplos e participativos para o desenvolvimento
de selos internacionais. A certificagdo internacional reflete entdo o objetivo de construir normas
e sistemas que habilitem os produtos através de um selo de garantia a obter aliquotas mais
favoraveis de importacdo. O selo possibilita diferenciar os produtos no mercado de consumo
europeu e se torna o elemento-chave para reduzir pesos dos custos de normas, certificacéo e

promogao comercial.



Segundo Conroy (apud LAFORGA, p. 18, 2005), os interesses em participar de esquemas

de certificacdo, baseiam-se em:

¢ Branding: dado o crescimento via concentracéo de poder do setor varegjista e o alto nivel
de importancia para firmar o estabelecimento de marcas por parte das empresas. Nesse
caso, 0 reconhecimento publico € o “nome do jogo” em termos de se obter o
crescimento de sua producao;

e Vulnerabilidade: quanto mais uma empresa tornar-se dominante em uma industria em
particular, quanto mais éxito obtiver no reconhecimento de sua logomarca, mais
vulneravel sera as pressdes no campo social e ambiental;

¢ Reducdo de risco: sistemas de certificacdo podem se constituir em uma estratégia de
reducdo de risco para empresas de marcas mundiais, uma espécie de seguro contra
criticas.

Para qualificar a marca Fair-Trade, os produtos devem ser registrados pelos produtores e

devem ser enquadrados pel os seguintes termos do Comércio Justo e Solidério:

e Comércio Direto

e Preco Justo

¢ Pré-Financiamento

e Prémio

¢ Relacionamento comercia de longo prazo

1.3.  As Divergéncias sobre o Mercado Justo e Solidario
De um lado defensores do Fair Trade, como Rudiger Meyer (diretor da FLO) ou Eileen

Maybin (Fundacéo Fair Trade do Reino Unido) acreditam no Comércio Justo e Solidario como
uma solugdo alternativa e parcia de um grupo de consumidores ajudarem produtores dos paises
em desenvolvimento, revendo as regras e as relagdes do comércio existente.

Em contraponto, criticos do Comércio Justo, como o Instituto Briténico Adam Smith, de
estudos sobre livre comércio, acredita que esta prética (em destaque o café) tende ao fracasso,
uma vez que adota politicas com o intuito de elevar o preco, por meio do apelo de
responsabilidade social. Essas criticas ou opinides divergentes sdo importantes e relevantes para
que os participantes do Comércio Justo nunca misturem ou esguecam 0S conceitos de

responsabilidade social com o de empreendedorismo.

1.4. O Mercado Justo e Solidario no Brasil

No Brasil, apesar de ser usada a expressio “Comércio Etico e Solidario”, considerando

todas as formas alternativas de comercializacdo, ndo ha um rigor e enquadramento maior no



mercado Justo e Solidario, segundo os critérios definidos pela IFAT. Para comegar, ndo existe a
certificacdo ou o selo Justo e Solidario por alguma empresa brasileira, ou pelo menos uma
certificadora representante da FL O ou outro organismo internacional .

Este aspecto € fundamental, pela falta de conceitos e padronizaces que levam o Brasil a
situacéo européia de 1998, quando os organismos desse setor perceberam a necessidade de
regularizar e unificar suas acfes e ideais. Este detalhe, a principio, menos importante, faz com
que o Comércio Etico e Solidario aplicado no Brasil tenha uma linha mais assistenciaista e
menos empreendedora, 0 que torna este comércio menos sustentavel.

Segundo o Instituto Kairés (ZERBINI, 2004), no Brasil, algumas institui¢cdes participam de
discussies para a criagiio de um sistema de Comércio Etico que pode vir a se enquadrar nas
normas européias, como o Forum de Articulacdo do Comércio Etico e Solidério do Brasil
(FACES), Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SNAES) do Ministério do Trabaho e
Empreendedorismo (MTE), Férum Brasileiro de Sdcioeconomia Solidaria (FBSES) e a Rede
Brasileira de Socioeconomia Solidaria (RBSES).

Um mercado interno brasileiro de Comércio Justo, seguindo o modelo europeu de
empreendedorismo ainda ndo é significativo, mesmo do lado da produc&o local de alimentos
destinada a compradores internacionais. Conforme o Sebrae, o Brasil tem poucos grupos de
produtores certificados pela FLO, ficando atrés de paises como Bolivia, Peru e Coldmbia. Ha
produtos (com destaque para 0 artesanato) com caracteristicas étnicas e de utilidade pratica,

sendo exportados ainda sem certificaco.

1.4.1. Os Atores
No Brasil, segundo o Atlas da Economia Solidaria (MTE, 2006), existem 0s seguintes

atores participantes neste setor:

e SEBRAE;

e Secretaria Nacional de Economia Solid&riadMTE;

e Empreendimentos Econémicos Solidérios (EES) — Ha 14.954 EES em 2.274 municipios
do Brasil (41% dos municipios brasileiros);

e Entidades de Apoio, Assessoria e Fomento a Economia Solidéria — EAFs — S&o 1.120
EAFs no Brasil. Destas, 46% sdo Organizagoes N&o Governamentais com natureza
juridica de associacdo, 13% sdo Fundacdes e 12% sdo Organizagdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIPs).



I1- OARTESANATO CEARENSE
Este capitulo analisa as origens do artesanato, sua tipologia, dificuldades e vantagens desse

setor, bem como sua situagdo atual no Ceara, a partir de seus fornecedores, sua posicdo como
empreendimento produtivo e seu comércio.

No Brasil, 0 artesanato foi influenciado por um conjunto de tradicdes diferentes, de povos
com cultura e conhecimento diversos que ao se misturarem, resultaram num produto especifico,
com caracteristicas individualizadas.

No Ceara, assim como no nordeste essa mistura, de artes e oficios, foi marcada pela uniéo
de trés ragas principais. os indios, moradores da terra; 0s europeus invasores que vieram para
colonizar e dominar; e os africanos que foram forcadamente trazidos para servir como mao-de-
obra escrava.

De cada cultura herdamos uma linha de conhecimento e técnica. Os indios deixaram a arte
com barro, corda e palha, na producdo de utensilios domésticos. Os europeus, principamente
portugueses e espanhais, utilizaram principalmente a renda e o labirinto, que inicialmente eram
objetos de uso doméstico e hoje foram adaptados para decoracdo de ambientes e outros objetos,
como mesas, bandejas ou roupas. Os africanos trouxeram, com maior destaque, a ceramica
cozida, também para fabricacéo de objetos caseiros.

A unido dessas culturas gerou a capacidade de transformar uma variedade, cada vez maior,
de matérias-primas em objetos Uteis ao atendimento das necessidades humanas, por meio de
técnicas de pintura, escultura, ourivesaria, carpintaria, fundicdo, marcenaria, tecelagem etc.
Atualmente, o artesanato produzido no Ceara utiliza, principalmente: o barro ou argila, metal,
madeira, couro, ouro, palha, areia, algoddo e corda. Todos esses insumos sdo absorvidos pelo
poder de criagdo dos cearenses e transformados em arte, como arenda, labirinto, cerdmica, filés,
bordados, garrafinhas de areia colorida, moveis e objetos de decoracdo trabal hados em madeira.

A Central do Artesanato do Ceara (CEART) ja catalogou mais de 10.000 itens como
artesanato, classificando-os em 26 tipos diferentes de produtos cearenses comercializados. Fica
evidente a grande diversidade de produtos artesanais produzidos no Ceard. Atualmente, mesmo
diante de tantos produtos tecnolégicos e modernos, esse leque de opgdes, caracteriza uma
necessidade de consumo por produtos que simbolizem o apego as culturas tradicionais, simples e
mai s distantes dos processos mecanizados. O selo do mercado justo e solidério pode gjudar neste
resgate cultural, que passaria a ter sustentaco através de verbas internacionais, diminuindo a
dependéncia de dotacdo orcamentéria publica e ganhando sustentabilidade econémica de longo
prazo.

A especializacdo do artesdo € mostrada pela diversidade na origem do artesanato, onde
cada municipio é responsavel pela producdo de tipologias diferentes. As principais justificativas
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ocorrem pela fonte natural da matéria-prima ou pela formacéo cultural de cada regido. Mais de
30 municipios cearenses fornecedores de artesanato séo destacados pela CEART, onde se
percebe como uma determinada tipologia pode ser encontrada em municipios localizados em
regides diferentes e até distantes e principalmente, como o municipio de Fortaleza, como centro
aglutinador das migracdes populacionais fugitivas das secas, se tornou 0 municipio concentrador

de uma maior variedade de artesanatos.

I1.1. O Mercado do Artesanato
Apesar de ser um setor de producdo capaz de gerar emprego e renda para peguenos

produtores, o setor sofre da falta de padronizacdo. Além disso, a pequena quantidade produzida e
a falta de recursos e informagc6es mercadol gicas por parte dos artesdos, sdo empecilhos para o
artesanato conquistar grandes mercados.

Com o0 processo de globalizacdo as fronteiras fisicas se eliminam, assm como sdo
reduzidos os custos para se comercializar. As empresas enfrentam dificuldades para se adaptar a
nova realidade da internet da economia digital. A Ciéncia Econdmica reage com novas

estratégias e solucdes para resolver ou minimizar as novas dificuldades.

"A globalizacdo e a abertura econfmica, verificadas com muita
intensidade nos anos 1990, tém imposto as empresas e regides um desafio
sem precedente no campo da competitividade. Como forma de adaptacéo,
muitas empresas tém procurado desfazer e ndo criar raizes territoriais,
visando a busca constante de competitividade por meio da procura de
subsidios, mao-de-obra barata e facilidades de mercado. Assiste-se, com
isso, a um forte processo de deslocamento dos investimentos,
especialmente intensivos em mao-de-obra, e a um forte processo de
concorréncia entre os territorios pela captura desses investimentos"
(AMARAL FILHO, 2002, p. 90).

O foco econdmico para os artesdos sdo as politicas publicas de desenvolvimento loca e
regional, com vistas ao cooperativismo, associativismo, arranjos produtivos locais, consorcios e
adensamento das cadeias produtivas. Essa adaptacdo com mudancgas de paradigmas se tornou
mais dificil, sendo necess&rio a intervencdo do poder publico para possibilitar ao setor de
artesanato condi¢fes de concorrer e ter um espaco nesse grande mercado global que se abre a
todas as nagdes indistintamente do seu tamanho ou poder econémico.

Para 0 segmento de artesanato, algumas oportunidades para a maior inser¢do no comércio
internacional e aumento do fluxo de divisas, podem ser criadas por meio do mercado justo, como
sua ata taxa de crescimento (conforme Grafico 2), a existéncia de uma base familiar
disseminada de producéo e ato valor étnico desses produtos. No entanto, ha defensores de que o
artesanato deva buscar um posicionamento mercadol 6gico que ultrapasse as fronteiras das world

shops e conguiste também, espacos no mercado convencional.



Gréfico 1: Taxa de Crescimento dos Principais Produtos do Mercado Justo e Solidario (2000 - 2004)
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Fonte: FLO, 2005. Criag&o dos autores.

No ambito do governo estadual cearense, essa tarefa se iniciou com a Secretaria Estadual
de Cultura (SECULT), migrando para a Secretaria de Trabalho e Empreendedorismo (SETE),
com destague para a criacdo da CEART. A atual gestora estadual do Programa do Artesanato
Brasileiro desenvolve um trabalho de incentivo a renovagdo artesanal, com estratégias de apoio
que garantam a sua sobrevivéncia no cenario da globalizagdo da economia e proporcione a
melhoria de vida dos artesios.

Existem duas formas principais de insercdo ao mercado internacional. O principal deles €
por meio de exportacéo direta, utilizando o sistema Exporta - Facil dos Correios, com o sistema
simplificado de exportacdo para envio das mercadorias. Uma outra forma a ser explorada com
mais intensidade € a partir da utilizacdo da certificacdo e uso do Selo Mercado Justo e Solidario.

N&o ha dados internacionais especificamente sobre o artesanato no setor de Comércio
Justo, visto que este ndo é classificado em separado pela OMC. No relatério da EFTA de 2002, a
média de produtos artesanais comercializados por seus membros era de 25,4%, representando
entdo 38 milhdes de euros. Os principais mercados do artesanato cearense sdo naturalmente os
Estados Unidos e a Europa, apesar de 0 mesmo ser bem reconhecido em Cabo Verde e Angola,
no continente africano.

A pesquisa do Centre for Imports from Developping Countries indica as principais
oportunidades para exportadores de paises em desenvolvimento nas linhas de:

e Trabahos de vime e palha;

e Artigos de madeira;

e Velas

e Artigos de ceramica;

o Téxteis,

e Artigos de metal.



O México merece destaque especial, como benchmarking para o artesanato cearense. Além
de buscar 0 mercado externo para seus produtos e de ser hoje 0 maior produtor mundial de café
certificado com 5 mil produtores e 43 grupos produtores certificados pela FLO, conseguiu abrir
grandes canais convencionais como Starbucks e Carrefour (marca propria). Mais que isso, o
Meéxico, ha anos, tomou a iniciativa de desenvolver seu préprio sistema de certificacéo e esta
concentrando esforcos para desenvolver o préprio mercado interno para seus produtos de
Comeércio Justo e para superar a barreira da falta de consciéncia e da confusdo que ainda é feita

entre organico e ecoldgico com Comércio Justo e Solidario.

111 - O MODELO DE EMPREENDEDORISMO PARA O ARTESANATO
O Objetivo deste capitulo € analisar a Escola de Poder, como a mais adequada para ser

utilizada nas negociagbes com o artesanato, pelo seu proprio desenho de producdo e
principalmente para 0 Mercado Justo e Solidario e do papel do negociador como agente politico
interno e n&o vendedor tradicional.

Segundo Mintzberg (2000), a Escola do Poder conduz a formag&o de estratégia como um
processo de negociacdo, entende o poder como um exercicio de influéncia que vai além da
puramente econdmica, a politica, como exploragdo do poder que pode incluir arranjos
cooperativos concebidos para um fim especifico. Este poder se expressa em duas dimensdes:

e Poder Macro — Uso do poder pela organizagdo, interagindo com outras organizagoes

publicas ou privadas, podendo inclusive se dar em torno de temas de empreendimentos
conjuntos e aliangas.

e Poder Micro — Lida com o jogo de politica dentro de uma organizagéo ou coletividade.

111.1. O Poder Macro
Como o poder macro reflete a interdependéncia de uma organizacdo com seu ambiente o

problema dominante do negociador passa a ser administrar suas trocas e relacdes com 0s
diversos interesses afetados por suas agdes. Na questédo do artesanato para 0 mercado justo e
solidario uma boa estratégia pode ser transformar esta interdependéncia competitiva em arranjos
mutuamente vanta 0S0s Como 0s arranjos produtivos para a exportacao.

“Devido a crescente interligacdo das organizacOes, os efeitos interorganizacionais sdo
mediados mais por regulamentacdo e negociagdo politica do que por forgas impessoais do
mercado” (AGAPITO et All, 2004, p. 10). “Negociacdo, estratégias politicas, gerenciamento dos
relacionamentos institucionais da organizacdo” (MINTZBERG, 2000, p. 184 e 185), tudo isso se
torna mais relevante em funcéo do objetivo maior que € a obtencdo de um selo que da acesso ao

mercado justo e solidério.
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O Poder Macro vé a organizagao como promovendo seu proprio bem-estar por controle ou
cooperacdo com outras organizacoes, através do uso de manobras estratégicas bem como as
estratégias coletivas em vérias espécies de redes e diangas. A fragilidade da estrutura de
producéo tradicional do artesanato indica a necessidade de manter uma protec&o institucional em
que a certificacdo assume fungdo central em sintonia com as premissas da escola de poder na

formulacdo da estratégia do negadcio.

111.2. O Poder Micro
Dentro do mercado justo e solidario, a formulacdo de estratégia passa por um processo de

negociagdo e concessoes entre individuos, grupos e coalizbes. Na medida em que apareca
qualquer forma de ambiguidade, a politica surge. Bolman e Deal (1997, apud Mintzberg 2000)
formularam as seguintes proposi ¢ces a respeito do mundo da politica organizacional :

¢ OrganizacOes sdo coalizdes de varios individuos e grupos de interesse.

e Existem diferencas duradouras, entre membros de coalizbes, em valores, crencgas,

informagdes, interesses e percepcdes da realidade.

e A maior parte das decisdes importantes envolve a alocacao de recursos escassos — quem

obtém o qué.

e Recursos escassos e diferencas duradouras ddo ao conflito um papel central nas

dindmicas organizacionais e tornam o poder 0 recurso mais importante.

¢ Metas e decisdes emergem de barganhas, negociacdes e manobras em busca de posi¢coes

entre os diferentes interessados.

O negociador, dentro da montagem de grupos de trabalho de producdo de artesanato para
enquadramento na certificagdo “justo e solidério”, deve entender a politica como um sistema de
influéncia que atua de forma “darwiniana”, para assegurar que os membros mais fortes dos
mesmos sejam col ocados em posicdes de lideranca.

Para usar a politica para obter a aceitac8o das estratégias € necessario primeiro reconhecer
as realidades politicas e administrélas, reconhecer o carater essencial do empenho dos lideres
escolhidos de acordo com o critério e aprender a usar instrumentos politicos classicos, tais como
(MINTZBERG, 2000):

e Objetividade — atingir um resultado é mais importante que impor o método para atingi-

lo.

e Satisfacdo — atingir resultados satisfatorios é preferivel que fracassar na tentativa de

atingir resultados “6timos” através de uma estratégia impopular.

e Generaizacdo — Mudar o foco de questdes especificas para outras mais gerais pode

aumentar as opg¢des do negociador em sua busca pela estratégia e pelas politicas a ela
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associadas que sgam a0 mesmo tempo, eficazes e capazes de obter o empenho
organizacional.

Além disso, é fundamental para 0 negociador concentrar-se nas questdes de maior

importancia. Isto acontece devido ao fato de que ao elevar a questdo a um nivel superior, muitos

dos interesses em curto prazo podem ser adiados em favor dos interesses em longo prazo, mais

fundamentais.

111.3. O Papel do Negociador
Segundo Martinelli (2004) € melhor ndo se desgastar e dissipar as energias antes de

identificar quais s&0 0s aspectos relevantes que estéo em jogo. Dado que o foco de negociagdo
para 0 mercado justo e solidério envolve mais questfes internas dentro dos grupos de producéo
de artesanato e institucionais com o0 governo e 6rgados certificadores, a negociacéo internacional
esta mais focada em provar e comprovar os itens vinculados a certificacdo.

A comunicag3o interna se torna entdo pega de destague. E necessario saber ouvir, salientar
as metas coletivas, receber o feedback de maneira simples e constante e fazer resumos ao longo
de todo o processo. Para isso algumas questbes sdo destacadas por Martinelli (2004) para
melhorar a comunicacéo:

e Preparar antes o que vai falar, escolhendo sempre uma atitude positiva.

e Escolher umamensagem clara e simples e utilizar recursos visuais na transmissao.

e Ter cuidado com as brincadeiras e 0 uso de gestos.

e Falar lenta e claramente, de forma que as pessoas possam entender.

e Acompanhar aexpressao corporal do receptor paraum feedback néo verbal.

O negociador deve estar atento a solucéo de conflitos seja de interesses, de necessidades e
de opinido. Segundo Martinelli (2004), um ciclo de frustracbes ocorre em virtude da ma
interpretacdo ou incompreensdo dos interesses ou necessidades das partes, fazendo com que cada
um interprete a situagdo a seu modo. Tanto Martinelli (2004) quanto Mintzberg (2000), quando
falam do poder micro das organizagOes, salientam que a existéncia de recursos a serem
compartilhados, as atividades exercidas e os sentimentos pessoais geram interdependéncia das
tarefas no trabalho e sdo apontados como causas maiores do conflito organizacional .

O negociador deve entdo dar especia atencdo as questdes que levam a conflitos. Quando
ha mais de uma pessoa de cada lado, como certamente serd a busca de certificacdo do artesanato,
o potencial de choque entre as personalidades aumenta exponencia mente. Nesses casos algumas
atitudes sdo recomendadas tais como:

e Dar o tom da negociacdo: conduzir a mesma para a direcdo que se quer e utilizar o

poder que possui para superar as barreiras existentes.
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e Buscar objetivos comuns: é muito importante estabelecer um relacionamento e
encontrar interesses comuns para facilitar as negociagoes e gjudar a encaminhar para um
acordo.

e Repetir 0 que esta sendo dito enfatizar pontos importantes e mostrar que esta ouvindo
atentamente: isso cria confianca e um clima mais informal, facilitando o andamento das

negociacoes.

IV- AMETODOLOGIA
Um dos objetivos maiores deste ensaio cientifico foi ade ser uma pesquisa aplicada, com o

intuito de gerar conhecimentos para aplicacdo prética no comércio de artesanato cearense, para
contribuir com o desenvolvimento do Estado. Com esse intuito, unir a teoria com a pratica, foi
utilizado o método hipotético dedutivo, a partir do conhecimento prévio sobre estratégias de
negociagdo, artesanato e o Mercado Justo e Solidario.

Assim, classifica-se este estudo, quanto ao grau de problema, como Exploratério, pelo
pouco conhecimento nos assuntos e suas conclusdes, 0 que resulta na criagao de hipoteses para
pesquisas futuras. Quanto ao procedimento técnico e a natureza de suas variaveis e a forma de
coleta e andlise, se trata de uma Pesquisa Bibliografica de cardter Qualitativa, conforme Forte
(2003) esclarece: "ha predominancia de classificagdes, andlises mais dissertativas, de menos
calculo". Ou sga, foi necessario conhecer e identificar os aspectos tedricos a partir de artigos,
livros, inclusive internacionais, ndo cabendo a aplicacdo de questiondrios, ou dados primérios, de
acordo com 0s seguintes pontos:

Primeiro, conhecer as propostas do Mercado Justo e Solid&rio que esta4 concentrado na
Europa, bem como sua abrangéncia global. Para isso se fez necessario conhecer os atores, 0
processo de mercado e seus indicadores e estatisticas, utilizando como base de pesquisa alguns
artigos nacionais e internacionais de autores, como Franga, Zerbini ou Sampaio, ou paginas na
internet das instituices européias que organizam esse mercado com a FLO ou o IFAT. Nessa
fase foi descoberto um elemento diferencial e restrito a essa forma de comércio, qual sgjao Selo
Justo Solidario que € a certificagdo de qualidade e de compromisso dada aos produtores e
comerciantes, como um passe de acesso aos gque seguem rigorosamente as premissas desse
mercado. Assim foi necess&rio também conhecer o processo de certificagdo, bem como as
formas e os casos de como conquistélo, tendo como exemplo o modelo do México, que apesar
de ainda n&o possuir uma certificadora internacional, ja criou o seu proprio Selo e Certificagcdo
dentro dos rigores exigidos pel os organizadores e certificadores europeus.

Segundo, o préprio artesanato, por meio de um levantamento bibliogréfico, no sentido de

conhecer seus conceitos, origens e tipologias, bem como seu enquadramento no mercado
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internacional, o que ficou claro a auséncia de um codigo CNM / NBM especifico para o item
artesanato, sendo necessario, como solucdo alternativa, a utilizacdo de vérios cédigos, como
subitens, de forma isolada e despadronizada dentro de outros setores econdmicos cOmo
confecgBes ou metal mecanico. Com relagdo aos indicadores e estatisticas, também, inexistem
dados e informagdes precisas sobre producdo e comércio interno ou externo do artesanato, por
parte dos governos federal (SEBRAE ou Receita Federal), estadua (SEFAZ ou SETE) e
municipal, ou de outros participantes da cadeia produtiva, como os Correio, responsavel em boa
parte pela logistica e distribuicéo desses produtos. Porém, algumas dessas instituicdes, de forma
isolada ou em parceria, vem se mobilizando para o levantamento e controle desse setor, com
relacdo ao cadastramento e localizacdo dos artesdos, ou de forma mais ampla, a identificacéo de
Arranjos Produtivos Locais (APLS) de artesanato em todo o territorio cearense. Paralelamente a
realidade desse setor, foi realizado um estudo no Programa de Governo ou no Portal do Governo
e paginas das secretarias, como da SEPLAN, SDLR ou SETE, sobre as politicas publicas
estaduais voltadas ao artesanato (de forma direta) ou as micro e pequenas empresas (de forma
indireta).

Terceiro, dentro da Teoria de Negociagdo, especificamente, a Escola do Poder, foi utilizada
apenas pesquisa bibliogréfica para conhecer e identificar essa estrutura, com base em autores
renomados como Martinelli, Mintzberg, Lewicki, Melo e Pinto. Optou-se concentrar esforcos na
Escola de Poder Micro por tratar de estratégias voltadas para dentro de organizacbes ou
comunidades de forma semelhante, primeiro com as politicas publicas estaduais de
desenvolvimento local , quando buscam negociagdes dentro dos APL s para organizar e fortal ecer
os produtores locais, fixando-0s, assim, as terras onde eles nasceram; e segundo, com uma das
principais metas do Mercado Justo e Solid&rio, a0 buscar a organizacdo social e o
desenvolvimento sustentével de pequenos produtores nas suas cidades de origem. Esta parte da
pesquisafoi realizada em livros e artigos cientificos disponiveis nainternet e mostra arelevancia
do tema em questéo, ao se conseguir unir dois interesses em prol de um mesmo objetivo, qual
sgja 0 desenvolvimento local sustentdvel de comunidades carentes e sem perspectivas de

melhores condi¢des de vida.

V- OSRESULTADOS DA PESQUISA
A base do Comércio Justo e Solidario é a consciéncia do consumidor. Ao observarmos a

tabela 1 percebemos um destaque para a Suica combinando com a imagem de um pais que ja
ultrapassou suas necessidades basicas e busca um consumo consciente, com vendas per capta de
18,47 euros.
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Tabela 1: Vendas Liquidas e “Per Capta” por Pais no Mercado Justo e Solidario - 2004

Vendas Liquidas Vendas per capta

(em € 1000) (em €)
Itdlia 20.000 0,35
Suécia 5.480 0,61
Alemanha 58.000 0,70
Noruega 4.540 0,99
Franca 69.000 1,15
Irlanda 5.000 1,24
Finlandia 7.700 1,48
Bélgica 20.000 1,92
Austria 15.781 1,94
Holanda 35.000 2,15
Dinamarca 12.000 2,22
Reino Unido 206.289 3,46
Luxemburgo 2.000 4,43
Suica 136.028 18,47
Totd 596.818 1,51

Fonte: Fair Trade Advocacy Office, 2005

Ao olharmos somente as vendas liquidas o destague ficaria com 0 Reino Unido que tem o
maior mercado da Europa com 206 milhdes de euros (conforme Tabela 1), apesar de ter uma
venda per capta menor (3,46 euros), 0 que sinalizaria uma consciéncia também menor do que a
Suica (mais de 5 vezes menor). Esta percepcao fica ainda mais evidente no grafico 2 em que a
maior venda per capta indica maior consciéncia do consumidor suico em relagdo aos

consumidores dos demais paises

Gréfico 2: Vendas “Per Capta” por Pais no Mercado Justo e Solidario — 2004 (Valores em €)

Suica
18,47

Luxemburg

Reino Unido 43

3,46
Bélgica Austria
2,22
ega Franca Irlanda 2,15
Italia

zxeEEEEoanl
Fonte: Tabela 1. Criagcdo dos autores.

O crescimento médio de produtos com o Selo Justo e Solidario vem se mantendo muito
acima do crescimento das vendas dos produtos convencionais. O mercado dos alimentos é mais
organizado e ja tem suas estatisticas organizadas. O artesanato por sua vez esta misturado em
véarios produtos e consta da coluna de outros no Gréfico 3. A auséncia destes dados separados se

constitui na maior restricdo deste trabalho, mas pode servir de caminho de pesquisa de estudos
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futuros. De qualquer forma pode-se dizer que 0 mesmo participa de um segmento de altisssmo

crescimento médio (455,7% nos cinco anos).

Gréfico 3: Crescimento Médio Anual dos Principais Produtos do Mercado Justo e Solidario (1999 - 2004)

Outros
455,7

uco
154,0

Agtcar
79,4

Cacau Bananas
50,8 49,0
Café Cha
17,5 18,4

Fonte: FLO, 2005. Criacéo dos autores.

Mel de Abelha

CONCLUSAO

O segmento de mercado que se formou com o home de “ Justo e Solidario” registrou taxas
muito altas de crescimento entre os anos de 1999 e 2004 e se consolidou como uma alternativa
muito solida no mercado internacional. A Uni&o Européia ja reconheceu este mercado como
sendo um instrumento de fomento e pauta de suas atividades. Vé&rias iniciativas nacionais estéo
recebendo recursos financeiros governamentais para sua sustentacdo e a Suica € o melhor caso de
SuCesso nesta area.

Todos os dados obtidos nesta pesquisa indicaram que a tendéncia de crescimento se
mantera, mas depende que seus dois fatores principais de sustentacdo sigam também aumentando
gue sdo a consciéncia do consumidor e a credibilidade do selo de certificagdo. Outras iniciativas
para o futuro do Mercado Justo e Solidario vém sendo tomadas e incluem o desenvolvimento de
novos produtos, o aumento na distribuicdo e da disponibilidade e a consisténcia na qualidade. A
expectativa é que a organizagdo do artesanato certificado contribua para a geragdo de renda com
as caracteristicas de empreendedorismo, abandonando todo o foco assistenciaista
progressivamente.

Todas estas iniciativas favorecem o crescimento do artesanato dentro do Mercado Justo e
Solidério. Desde que ele se renove para retomar as vendas e ultrapasse os limites das “World
Shops’. Um informativo da Iniciativa Nacional da Holanda faz sugestdes neste sentido,
indicando a necessidade de mais variedade de produtos, maior quantidade de produtos adaptados
a demanda e mais produtos Unicos. Estes fundamentos da demanda européia casam
perfeitamente com as caracteristicas dos produtos artesanais cearenses, que além de trazerem
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divisas, podem trazer mais estabilidade a demanda que se concentra nos periodos da ata
temporada turistica.

O Mercado Justo e Solidério pode entdo inserir o mesmo no mercado internacional e trazer
os beneficios intrinsecos do mesmo que sdo financiamento, verbas extras para treinamento e
aperfeicoamento do produto. Todos estes fatores traréo especializacdo, incremento de renda e
sustentacdo das comunidades de forma mais abrangente, em consonancia com as iniciativas do
governo estadual que busca dar suporte ao desenvolvimento local regional e fixagdo destas
comunidades no interior através de arranjos produtivos locais. O subproduto destas iniciativas
econdmicas de grande relevancia é o resgate cultural que o artesanato traz e que o torna tnico e
caracteriza uma expressao artistica da pessoa e de toda comunidade.

Este trabalho pode contribuir para os estudos que estdo sendo realizados nesta area de
artesanato ao focar na producéo cearense e pode ser complementado em trabalhos futuros com
estatisticas exclusivas do mesmo quando estas forem disponibilizadas.
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